
フィルター自動清掃機能付化粧パネル

オートクリーンパネル 
エコオートクリーンパネル
取扱説明書

●‌�このたびはオートクリーンパネル／エコオートクリーンパネルを‌
お買い上げいただき、まことにありがとうございます。
●‌�この取扱説明書には、安全についての注意事項を記載しております。‌

正しくお使いいただくために、ご使用前に必ずお読みください。
お読みになった後、お使いになる方がいつでも見られるところに‌
必ず保管してください。‌
また、お使いになる方が代わる場合は、必ずこの取扱説明書を‌
お渡しください。
●‌�この取扱説明書はフィルター自動清掃機能付化粧パネル専用です。‌
ワイヤードリモコンの取扱説明書をあわせてご覧ください。

上手に使って上手に節電

機種名：‌�BYCP160EEGF‌
BYCP160EAGF
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2

  ご使用の前に、よくお読みのうえ、正しくお使いください。 

●ここに示した注意事項は、下記の 2 種類に分類しています。 
いずれも安全に関する重要な内容を記載していますので、必ず守ってください。

 警告 誤った取扱いにより、死亡や重傷などの重大な結果に結び付く可能性が大きいもの。

 注意 誤った取扱いにより、軽傷を負う可能性または物的損害の可能性があるもの。
状況によっては重大な結果に結び付く可能性があるもの。

●本文中に使われる「絵表示」の意味は次のとおりです。

絶対にしないでください。 必ず指示どおりに行ってください。

絶対にぬれた手で触れないでください。 必ずアース工事をしてください。

絶対に水にぬらさないでください。

■リモコンについて

警告 禁止

●分解や改造・修理をしない
故障や感電・火災の原因になります。 
お買い上げの販売店にご依頼ください。

禁止

●可燃性のガス（ヘアスプレーや殺虫剤など）は本体の近くで使用しない 
ベンジン・シンナーで本体をふかない
ひび割れ・感電・引火の原因になります。

禁止

●据付工事は、自分でしない
据付けに不備があると、故障や感電・火災の原因になります。 
お買い上げの販売店にご依頼ください。

禁止

●移動・再設置は、自分でしない
据付けに不備があると、故障や感電・火災の原因になります。 
お買い上げの販売店にご依頼ください。

注意 禁止

●本体やリモコンで遊ばせない
誤った操作による体調悪化や健康障害の原因になることがあります。

禁止

●リモコンは絶対に分解しない
内部を手で触れると感電や故障の原因になることがあります。 
内部の点検調整はお買い上げの販売店にご依頼ください。

ぬれ手禁止

●ぬれた手で操作しない
感電の原因になることがあります。

水ぬれ禁止

●リモコンを水洗いしない
漏電によって感電や火災の原因になることがあります。

安全について
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注意 水ぬれ禁止

●リモコンは、水のかかるおそれのある場所に設置しない
水が機器の内部に入ると、感電のおそれがあるほか、内部の電子部品が故障する原因に 
なることがあります。

●お手入れのときは必ず運転を停止し、電源ブレーカーを遮断する
電源を遮断しないと、感電やけがの原因になることがあります。

■室内ユニット・室外ユニットについて

警告 禁止

●長時間冷（温）風を体に直接当てない、冷やし過ぎ（暖め過ぎ）ない
体調悪化・健康障害の原因になります。

禁止

●吸込口・吹出口や風向羽根に指や棒などを入れない
ファンが高速で回転しており、けがの原因になります。

禁止

●調理用油や機械油など油成分が浮遊している場所では使用しない
ひび割れ・感電・引火の原因になります。

禁止

●調理室など油煙の多いところ、または可燃性ガス・腐食性ガスや金属製の 
ホコリのある場所では使用しない
火災や故障の原因になります。

禁止

●冷媒が漏れたら火気厳禁
エアコンに使用されている冷媒は安全で、通常漏れることはありませんが、 
万一、冷媒が室内に漏れ、ファンヒーター・ストーブ・コンロなどの火気に触れると 
有毒ガスが発生する原因になります。燃焼器具などの火気を消して部屋の換気を行い、
お買い上げの販売店にご連絡ください。 
冷媒漏れの修理の場合は、漏れ箇所の修理が確実に行われたことをサービスマンに 
確認のうえ、運転してください。

禁止

●ヒューズ付負荷開閉器を使用の場合、正しい容量のヒューズ以外は使用しない
針金などを使用すると故障や火災の原因になります。

禁止

●電源ブレーカーによるエアコンの運転や停止をしない
火災や水漏れの原因になります。 
また、停電補償が有効に設定されている場合、ファンが突然回り、けがの原因になります。

禁止

●別売品の取付けは、自分でしない 
（交換用別売品は除きます） 
別売品は当社指定以外のものは使用しない
取付けに不備があると、故障や水漏れ・感電・火災の原因になります。 
お買い上げの販売店またはコンタクトセンターにご依頼ください。（裏表紙参照）

アース線を
接続せよ

●アース工事を行う
アースが不完全な場合は、感電や火災の原因になります。 
アース線は、ガス管・水道管・避雷針・電話のアース線に接続しないでください。

――必ず守ってください――
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警告

●漏電遮断器を取り付ける
取り付けないと感電や火災の原因になります。

●異常時（焦げ臭いなど）は、運転を停止して電源ブレーカーを遮断する
異常のまま運転を続けると、故障や感電・火災などの原因になります。 
お買い上げの販売店にご連絡ください。

●洪水・台風など天災でエアコンが水没したときは、お買い上げの販売店に 
相談する
運転すると、故障や感電・火災などの原因になります。

●電源は必ずエアコン専用の電源を使用する
専用以外の電源を使用すると発熱・火災・故障の原因になります。

●冷媒漏れ対策は、販売店に相談する
万一、冷媒が漏れて限界濃度を超えると、酸欠事故の原因になります。 
小部屋に据え付ける場合は、冷媒が漏れても限界濃度を超えないように対策する 
必要があります。

●室内・室外ユニット内部の洗浄はお客様自身で行わず、必ずお買い上げの 
販売店に依頼する
誤った洗浄剤の選定・使用方法で洗浄を行うと、樹脂部分が破損したり水漏れなどの 
原因になります。 
また、洗浄剤が電気部品や電動機にかかると故障や発煙・発火の原因になります。

注意 禁止

●特殊用途には使用しない
精密機器・食品・美術品などの保存、動植物の飼育や栽培など、特殊用途に使用すると、
対象物の性能・品質・寿命に悪影響をおよぼすことがあります。

禁止

●室外ユニットの吹出口を取り外さない
高速で回転するファンにより、けがの原因になることがあります。

禁止

●長期使用などで傷んだままの据付台を使用しない
傷んだ状態で放置すると室内ユニットの落下につながり、けがなどの原因になることが 
あります。

禁止

●室外ユニットの上に乗ったり、物を載せたりしない
落下・転倒などにより、けがの原因になることがあります。

禁止

●吸込口や吹出口をふさがない
能力低下や故障の原因になることがあります。

禁止

●室内・室外ユニットの吸込口・吹出口やアルミフィンにさわらない
けがの原因になることがあります。

禁止

●室内・室外ユニットの真下や近くにぬれて困るものは置かない
運転条件によっては、本体や冷媒配管への結露・エアフィルターの汚れ・ 
ドレン出口の詰りで水が滴下し、家財などをぬらす原因になることがあります。

安全について
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注意 禁止

●エアコンの風が直接当たるところで燃焼器具を使わない
燃焼器具の不完全燃焼の原因になることがあります。

禁止

●室内ユニットの真下や近くでほかの暖房器具を使わない
暖房器具の熱により吸込グリルなどが変形することがあります。

禁止

●動植物に直接風を当てない
動植物に悪影響をおよぼす原因になることがあります。

禁止

●吹出口の近くにスプレー缶などを置かない
室内・室外ユニットからの温風によりスプレー缶などが爆発するおそれがあります。

禁止

●フィルター交換の際は電動機部に触れない
電動機が熱くなっており、やけどの原因になることがあります。

禁止

●可燃性ガスの漏れるおそれのある場所へは設置しない
万一、ガスが漏れて室内・室外ユニットの周囲にたまると、発火の原因になることが 
あります。

禁止

●室外ユニットの周辺に、物を置いたり、落ち葉をためない
落ち葉などから侵入した小動物が、内部の電気部品に触れると、故障や発煙・発火の 
原因になることがあります。

水ぬれ禁止

●床置形室内ユニット・室外ユニットの上に花びん・植木鉢など、 
水の入った容器を置かない
内部に水が浸入して感電や火災の原因になることがあります。

水ぬれ禁止

●エアコンを水洗いしない
漏電によって感電や火災の原因になることがあります。

●ときどき換気を行う
換気が不十分な場合は、酸素不足の原因になることがあります。 
特に燃焼器具と一緒に使用するときは、ご注意ください。

●長期間使用しないときは、電源ブレーカーを遮断する
ホコリがたまって発熱 ･ 発火の原因になることがあります。

●高所作業をするときは足場に気をつける
足場が不安定な場合、落下・転倒によりけがの原因になることがあります。

●ドレン配管は、確実に排水するように施工する
不備があると、屋内に水漏れし、汚れや故障の原因になることがあります。

●エアフィルターを確実に固定する 
吸込グリルをツマミ部で確実に固定する
エアフィルター・吸込グリルの落下の原因になることがあります。

――必ず守ってください――
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〈BYCP160EEGF・BYCP160EAGF〉

人検知センサー※
各吹出口に対応した
４個のセンサーで
人の有無を検知します。

床温度センサー※
床面の平均温度を
検知します。

表示灯
（緑／赤）

スイングフラップ

ホコリ回収口
吸込グリル

化粧パネル

コーナー部化粧ふた

※センシングパネルに装備

表示灯について
表示灯は、表示色、状態により下記の内容をお知らせします。

表示灯色 状　　態 内　　容

緑 点灯 空調運転時
点滅 フィルター自動清掃運転時

赤

周期の長い点滅 ダストボックス内のホコリの回収時期 
（ホコリセンサー検知）

（ 17 ページ参照）

周期の短い点滅
ダストボックスが満タンで 
フィルター自動清掃運転ができないとき
フィルター自動清掃運転時に関する異常発生時

パネル各部の名前と働き

01_JA_3P225748-5J.indd   6 2017/02/10   14:23:57



7

パ
ネ
ル
各
部
の
名
前
と
働
き

●下図は自動清掃機能付化粧パネルの吸込グリルを外した状態を示しています。

表示灯
（緑／赤）

パネル用電気品箱
ダストボックス
固定用ツマミ
（2ヵ所）

エアフィルター

Ｓ字パイプ

ダストボックス

ブラシ駆動用電動機 フィルター駆動用電動機

上図は、BYCP160EEGFを表しています。

ブラシユニット

コーナー部化粧ふた

エアフィルター固定用ツマミ
（5ヵ所）

ブラシユニット
固定ねじ

 ご注意

次のような場所ではご使用いただけません。 
油やタバコのヤニ、蒸気によりホコリに粘質が生じるため、エアフィルターについたホコリを正常に 
清掃できないおそれがあるほか、故障の原因になることがあります。
●油煙の発生する場所………飲食店舗／食堂／工場の油煙発生場所／飲食できるカラオケ客室など
●喫煙する場所………………喫煙ルーム／パチンコ店／ゲームセンター／ファッションホテルなど
●特殊スプレーや蒸気の多い場所…理・美容院／蒸気発生するエステ／銭湯などの脱衣場／工場の蒸気発生場所など
●その他………………………�フィルターに付着するホコリが粘質を持つところ／粉じんなどの発生するところ

（エアフィルターで集じん不可のため）／サーバー室（清掃中運転停止のため）／ 
細かなホコリが多量に発生するところ（エアフィルターに目詰りが発生し、 
フィルター洗浄を頻繁に行う必要があるため）など

※	飲食店の客席や食堂などの空調には、標準シリーズをご利用ください。
※	上記の具体例以外にも、ご使用いただけない場合があります。 

詳細は、お買い上げの販売店またはコンタクトセンターへお問合わせください。
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本図はBRC1Gシリーズを表しています。

左ボタン

運転 /
停止ボタン

右ボタン

上ボタン

運転ランプ（緑）

下ボタン

ボタン絵表示がこんなときは

矢印が 2重
複数回押してください。

色が反転
長押ししてください。

操作ボタンは以下の絵表示を使って説明します。

運転／停止・運転切換・風量調節・風向設定・温度設定以外は、
メニュー画面からの設定となります。

お願い
●リモコンは直射日光のあたる場所には設置しないでください。
液晶表示部が変色し表示できなくなることがあります。
●リモコン配線を引っ張ったり、ねじったりしないでください。
故障の原因になることがあります。
●リモコンのボタンを先のとがったもので押さないでください。
破損し、故障の原因になることがあります。

リモコン各部の名前と働き
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リ
モ
コ
ン
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部
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運転 /停止ボタン
● 1 度押すと運転し、再度押すと停止します。

運転ランプ（緑）
●運転中：緑色に点灯
●停止中：消灯
●エラー発生時：緑色で点滅

液晶表示部（バックライト付）
●操作ボタンのどれかを押すとバックライトが約 30 秒間点灯します。
●ボタン操作は、バックライト点灯中に行ってください。（ただし、運転 / 停止ボタンを除きます。）
● 1 台の室内ユニットに 2 台のリモコンが接続されている場合、先にボタン操作したリモコンのみ 

バックライトが点灯します。 
（ボタン操作については、バックライトが 消灯しているリモコンでも有効です。）

左・右・上・下ボタン
●反転表示を左右上下方向に移動するとき、または選択・設定の確定を行うときに使用します。
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リモコン各部の名前と働き
液晶画面表示について

●基本画面の表示には、標準・詳細・ホテル向け・かんたんの４種類があります。 
初期設定は標準表示になっています。

●ホテル向けでは、「フィルター自動清掃中」が表示されません。 
 ボタンを 3 秒押してインフォメーション画面から確認してください。

●詳細画面への切換えはフルメニューのメニュー表示設定で変更します。 
詳しくはワイヤードリモコンの取扱説明書をご覧ください。

●下の画面はフィルター自動清掃機能に関する液晶画面表示について説明しています。 
フィルター自動清掃機能以外の空調運転などに関する液晶画面表示については、 
ワイヤードリモコンの取扱説明書をご覧ください。

標準表示画面 詳細表示画面

①『フィルター自動清掃中』表示

②通知メッセージ表示

時刻表示（24時間表示）時刻表示（24時間表示）

〈標準表示画面例〉

①『フィルター自動清掃中』表示

②通知メッセージ表示
〈詳細表示画面例〉

①『フィルター自動清掃中』表示
●フィルター自動清掃運転をしているときに表示します。

②通知メッセージ表示
下記メッセージが表示されます。
『エラー：＜を押す』
『警報：＜を押す』

●エラーまたは警報を検知した場合に表示します。（ 20 ページ参照）
『ホコリ回収』

●ダストボックス内のホコリの回収時期になると表示します。（ 17 ページ参照）

『時計設定が必要です』
●時計の再設定が必要であることをお知らせしています。（ 13 ページ参照）
●再設定をしないと指定した時間帯にフィルター自動清掃運転しません。
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フィルター自動清掃設定について
本機はフィルター自動清掃を 1 日 1 回行います。 
フィルター自動清掃中は空調運転を停止しますので、8 つの時間帯からご希望の時間帯を 
指定してください。

 ご注意

●時計設定で正しい時刻の設定が必要です。
●‌�フィルター自動清掃設定で時間帯を指定しない場合は、0：00－ 3：00（工場出荷時の設定）に 

フィルター自動清掃運転を行います。
●時計設定を行わない場合は、室内ユニットが自動的にフィルター自動清掃運転を行います。

■開始時間帯の指定方法
操作方法

1

基本画面

    

●ワイヤードリモコンの基本画面で左右ボタンを同時に 3 秒長押し 
します。 
フルメニュー画面が表示されます。

2

フルメニュー画面

    

●フルメニュー画面で上下ボタンを押し、「フィルター自動清掃設定」
を反転表示します。

3     

●右ボタンを押し、選択します。 
フィルター自動清掃設定画面が表示されます。

 ボタンの操作方法が表示されます。

フィルター自動清掃運転について
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フィルター自動清掃運転について
4 ※	フィルター自動清掃運転を開始する時間帯を設定するには 

時計設定が必要です。

●時計が設定されていない場合は、左記のような画面が表示されます。 
※年（西暦）・月・日と現在時刻を設定してください。 
　（時計設定 13 ページ参照）

5     

●自動清掃時間帯指定画面で上下ボタンを押すごとに時間帯が 
変わります。 
 　0：00－　3：00    　3：00－　6：00  
 　6：00－　9：00    　9：00－ 12：00    
  12：00－ 15：00     15：00－ 18：00    
  18：00－ 21：00     21：00－　0：00  から 
ご希望の時間帯を反転表示します。

●右ボタンを押し、確定します。 
フルメニュー画面に戻ります。

フィルター自動清掃運転について
フィルター自動清掃運転は、設定方法によって次の２つの運転モードがあります。

運転モード 内　　容 時計設定 自動清掃時間帯指定

時間帯の指定運転
８つの時間帯から指定した時間帯で開始します。 

（工場出荷時の設定（0：00― 3：00））
設定済み 設定済み

自動制御運転 室内ユニットが自動的にフィルター自動清掃を開始します。 未設定 設定済みまたは未設定

 お願い
●フィルター自動清掃運転は、なるべく空調運転を行わない時間帯を指定してください。 

空調運転と重なると、空調運転を強制停止させてフィルター自動清掃運転を行う場合があります。
●『時計設定を行ってください』の通知メッセージが表示された場合は、時計を再設定することで 

指定していた時間帯で再開することができます。
※	長時間（48 時間以上）の無通電状態などで時計機能がリセットされた場合で、時計を再設定しないと 
『自動制御運転』モードとなります。

 ご注意
●フィルター自動清掃運転は、フィルターが回転するときやホコリをブラシでかきとる際に少し音がすること

があります。
●フィルター自動清掃運転中、ファンが自動で回転します。
●待機電力低減モードでフィルター自動清掃運転が行われた場合、一時的に待機電力低減モードが解除されます。（ただし、 

時間帯の指定運転設定時は、フィルター自動清掃運転中だけでなく、指定した時間帯で待機電力低減モードが解除されます。）
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時計設定
■時計の設定方法
例）2017 年 4 月 15 日 15:30 に設定

操作方法

1     

●上下ボタンを押し、「時計設定」を反転表示します。 
右ボタンを押し、選択します。

2     

●右ボタンを押し、選択します。

3     

●上下ボタンを押し、「2017」を選択します。 
変更後、左ボタンを押し、設定します。

4     

●下ボタンを押し、「月」を反転表示します。 
右ボタンを押し、選択します。
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フィルター自動清掃運転について
5     

●上下ボタンを押し、「4」を選択します。 
変更後、左ボタンを押し、設定します。

6     

●下ボタンを押し、「日」を反転表示します。 
右ボタンを押し、選択します。

7     

●上下ボタンを押し、「15」を選択します。 
変更後、左ボタンを押し、設定します。

8     

●下ボタンを押し、「時刻」を反転表示します。 
右ボタンを押し、選択します。

9     

●上下ボタンを押し、「15」を選択します。 
変更後、右ボタンを押し、設定します。
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10     

●上下ボタンを押し、「30」を選択します。 
変更後、右ボタンを押し、設定します。

11     

●左ボタンを押し、設定確定画面に移行します。

12     

●上下ボタンで「はい」を反転表示します。 
右ボタンを押すと設定が確定し、手順1の画面に戻ります。
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フィルター自動清掃運転について
設定状況一覧
■設定状況一覧の操作方法
操作方法

1

基本画面

    

●ワイヤードリモコンの基本画面で左右ボタンを同時に 3 秒長押し 
します。 
フルメニュー画面が表示されます。

2

フルメニュー画面

    

●フルメニュー画面で上下ボタンを押し、「設定状況一覧」を 
反転表示します。

●右ボタンを押し、選択します。

3     

●現在の設定状況一覧が表示されます。 
次の項目へは、上下ボタンを押します。

フィルター自動清掃設定の設定状況は表示項目の『フィルター自動清掃』の 
設定をご覧ください。

（例）フィルター自動清掃設定で	 0：00―3：00 に設定した場合
　　フィルター自動清掃	 0：00―3：00

●左ボタンを押すと、フルメニュー画面に戻ります。

01_JA_3P225748-5J.indd   16 2017/02/10   14:24:27



17

設
定
状
況
一
覧

ホ
コ
リ
回
収
サ
イ
ン
表
示
に
つ
い
て
／
掃
除
機
に
よ
る
ホ
コ
リ
回
収
の
し
か
た

ホコリ回収サイン表示について
ダストボックスのホコリ回収時期になると、回収時期をお知らせする表示が出ます。 
表示を確認したら、速やかにホコリ回収を行ってください。
※	ホコリ回収サイン表示の目安は、半年～ 1 年に 1 回です。 

ホコリの多い環境で使用されると回収時期が短くなる場合があります。

ホコリ回収サインはダストボックス内のホコリ量に応じて段階的に表示されます。

表示箇所 回収サイン 1 回収サイン 2 回収サイン 3 回収サイン 4

リモコン
液晶画面 『ホコリ回収』と表示

ｴﾗ -: ＜を押す
対処法は 20 ～

21 ページを参照

運転ランプ 表示なし 運転ランプの点滅

コーナー部化粧ふた表示灯（赤） 表示なし 周期の長い点滅 周期の短い点滅

 お願い
●回収サイン表示を確認したら、速やかにダストボックス内のホコリ回収を行ってください。

 ご注意
●ホコリ回収を行わずにエアコンの運転を続けますと、空調を一時停止する制御が働きます。 

またホコリが落ちてきたり故障の原因となりますので、必ず掃除機によるホコリ回収を行ってください。

掃除機によるホコリ回収のしかた

1 ホコリ回収のお知らせ表示を確認したら、掃除機でダストボックスのホコリ回収を行ってください。

 ご注意
●フィルター自動清掃運転中は、掃除機によるホコリ回収ができません。 

回収を行う前に、リモコン画面に『フィルター自動清掃中』が表示されていないこと、および表示灯が
緑色の点滅でないことを必ず確認してください。（ 6 ページ参照） 
※･表示灯を非表示に設定していますと、緑色の点滅表示はされません。

2 お手持ちの掃除機のパイプの大きさに合わせて、別売品の接続管、アタッチメントを装着して
ください。（別売品の接続管（KKHAP55B160）は、接続管とアタッチメントからなります。） 
お手持ちの掃除機のパイプに接続管アタッチメントを差し込んでください。

掃除機のパイプ 接続管

掃除機パイプ内径Φ32～38の場合 掃除機パイプ内径Φ38～42の場合

掃除機のパイプ

アタッチメント

接続管

 ご注意
●掃除機のパイプの先端形状が円形でないもの（スタンド型、ハンディ型など）、パイプの途中の穴から

空気が漏れるものは、お使いいただけません。
●掃除機は吸込仕事率 300W 以上のものを使用してください。
●ごみが一杯で吸引力が低下している状態の掃除機は使用しないでください。

※	ホコリ回収不良の原因になります。

ダストボックスのホコリ回収について
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ダストボックスのホコリ回収について
3 吸込グリルのホコリ回収口に、真下から接続管の先端を差し込み、内部の吸込口に押し当て、

止まるところまで押し上げます。

ホコリ回収口 接続管

10mm程度
上昇します

ホコリ回収口内部断面

吸込口

上図は、BYCP160EEGFを表しています。

4 接続管の先端を密着させた状態で、掃除機のスイッチを ON（吸引力最大の設定）にし、 
ホコリを吸い出してください。

5 表示部化粧ふたの表示灯が赤色点滅の場合、表示灯が消灯または緑色表示に変わったことを 
確認して終了です。

※	表示灯が消灯または緑色表示に変わるには最大で 30 秒かかる場合があります。

ホコリ回収サインのリセット方法
操作方法

1

基本画面

インフォメーション画面

●ダストボックスのホコリ回収時期になると、基本画面の下方に 
ホコリ回収サインとして『ホコリ回収』が表示されます。 
またインフォメーション画面に「ホコリ回収：ダストボックス」と 
表示されます。
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2

メニュー画面

    

●この状態のときに、メニュー画面、またはフルメニュー画面を 
表示します。

●メニュー画面で上下ボタンを押し、「！ダストボックスサインリセット」
を反転表示します。 
右ボタンを押し、選択します。

3     

●ダストボックスのホコリ回収方法が表示されます。 

接続管を装着した掃除機のパイプ　を回収口　に差込み、溜まった
ホコリを吸い取った後、右ボタンを押してください。

表示内容
a b

●右ボタンを押し、設定します。回収確認画面が表示されます。 
（掃除機によるホコリ回収方法は 17 ページ参照）

4

基本画面

    

●ダストボックス内のホコリを掃除機で吸い取ったあと、 
回収確認画面で上下ボタンを押し、「はい」を反転表示します。

●右ボタンを押し、確定します。
●これでリセットが完了します。
●基本画面の「ホコリ回収」の表示が消去されます。

※	掃除機によるダストボックスのホコリ回収を行っていない場合、または
ホコリ回収が不十分なときはホコリ回収サインがすぐに表示されます。
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知っておいてください
エラーコードの表示のしかた
操作方法

1 エラーの場合、ユーザモードごとに、基本画面に次の表示が点滅します。
●標準・詳細の場合 
『エラー：＜を押す』　※運転ランプの点滅あり 
『警報：＜を押す』　※運転ランプの点滅なし

●ホテル向けの場合 
『エラー発生中』　※運転ランプの点滅あり

●かんたんの場合 
『エラー発生中』　※運転ランプの点滅あり 
『警報発生中』　※運転ランプの点滅なし

2     

左ボタンを押し、インフォメーション画面を表示します。
※ホテル向け・かんたんの場合は左ボタンを３秒長押しします。

●次の情報が表示されます。 
画面上段…連絡先と接続しているユニット機種名 
画面下段…エラーコード（点滅）とその他の設定情報・お手入れ情報など

●お買い上げの販売店またはコンタクトセンターに、「エラーコード」
「機種名」をお知らせください。
※�「ユニット機種名」が表示されない場合もあります。（プリント基板を交換した場合など） 

「ユニット機種名」が表示されない場合は、保証書に記載の「機種名」をお知らせください。

調子がおかしいときは
次の場合は故障ではありません。

症　状 原　因

音が出る

化粧パネルの表示部コーナーカバーの 
表示灯が緑色に点滅しているとき（※１）、

「カチカチ」というかすかな音
エアフィルターが駆動している音です。

化粧パネルの表示部コーナーカバーの 
表示灯が緑色に点滅しているとき（※１）、  

「ジリジリ」というかすかな音
ブラシが駆動している音です。

ファンが自動で 
回転する リモコン画面に『フィルター自動清掃中』

が表示されているとき、パネルの表示灯
が緑色に点滅しているとき（※１）

フィルター自動清掃運転を行い、 
ホコリを搬送しているためです。

スイングフラップが 
自動で動く

フィルター自動清掃運転中は水平吹きに
なるためです。

空調運転が一時的に止まる ダストボックス内が満タンでフィルター
自動清掃運転ができないとき

※１　表示灯を非表示に設定していますと、緑色の点滅表示はされません。
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サービスを依頼される前にお調べください。
症　状 原　因 処　置

エアフィルターの 
ホコリがとれない 

（落ちてくる）

部屋の掃除などで一時的にホコリ量の
多い環境となった場合

部屋の掃除が終了するまで空調機の 
運転を停止してください。

ダストボックスのホコリが満タンに
なっているためです。

掃除機によるホコリ回収を行って 
ください。（ 17 ページ参照）

エラーコード AH-05
の表示が出て、 
運転ランプが 
点滅する（※ 2）

ダストボックスのホコリが満タンに
なっているためです。

掃除機によるホコリ回収を行って 
ください。（ 17 ページ参照）

掃除機で吸引しても 
すぐにホコリ回収 
サインがでる

掃除機のごみがいっぱいになって 
いませんか？

掃除機のごみ回収を行ってください。

タイマーどおりに 
運転しない

リモコンの時計設定およびフィルター
自動清掃設定が間違っていませんか？

リモコンで再度設定してください。

フィルターが 
回転しない

フィルター固定用ツマミが 
外れていませんか？

フィルター固定用ツマミを 
掛けてください。

以上のことをお調べになったうえで、なお調子が良くないときはご自分で修理しないで、お買い上げの 
販売店にご連絡ください。

※ 2　エラーコードは、リモコンのインフォメーション画面でご確認ください。（ 20 ページ参照）

■次の場合は販売店にご連絡ください。

警告

●異常時（焦げ臭いなど）は、運転を停止して電源ブレーカーを遮断する
異常のまま運転を続けると、故障や感電・火災などの原因になります。 
お買い上げの販売店にご連絡ください。

症　状 次の処置をしてから連絡を
電源ヒューズ・電源ブレーカー・漏電遮断器などの安全装置が作動する。 電源を遮断してください。
リモコンのボタンの作動が不確実。 電源を遮断してください。
その他の異常や故障がある。 運転を停止してください。

リモコンの基本画面に次のいずれかの表示が点滅する。
『エラー：＜を押す』
※	運転ランプの点滅あり

『警報：＜を押す』
※	運転ランプの点滅なし

下記の手順で、エラーコード
をお調べください。 
リモコンの表示内容を 
ご連絡ください。
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知っておいてください
別売品について
エアコンの機能を幅広くご利用いただけるように、専用部品を用意しております。
ご入用の際には弊社純正品とご指定ください。
詳細はお買い上げの販売店にお問合わせください。
交換用別売品
●交換用フィルター…KAFP554A160

別売品
●Ｌ形延長パイプ…………KKHAP55A160
●接続管……………………KKHAP55B160

アフターサービスと保証について

警告 禁止

●分解や改造・修理をしない
故障や感電・火災の原因になります。 
お買い上げの販売店にご依頼ください。

禁止

●移動・再設置は、自分でしない
据付けに不備があると、故障や感電・火災の原因になります。 
お買い上げの販売店にご依頼ください。

禁止

●冷媒が漏れたら火気厳禁
エアコンに使用されている冷媒は安全で、通常漏れることはありませんが、万一、 
冷媒が室内に漏れ、ファンヒーター・ストーブ・コンロなどの火気に触れると有毒ガス
が発生する原因になります。
燃焼器具などの火気を消して部屋の換気を行い、お買い上げの販売店にご連絡ください。 
冷媒漏れの修理の場合は、漏れ箇所の修理が確実に行われたことをサービスマンに 
確認のうえ、運転してください。

■修理を依頼されるときは次のことをお知らせください。
●機種名　　　　　　　  保証書に記載してあります。
●製造番号と据付年月日
●故障状況 ―― できるだけ詳しく

（リモコンの表示内容もお知らせください。）
●ご住所、お名前、お電話番号

■無料修理保証期間経過後の修理について
お買い上げの販売店またはコンタクトセンターにご相談ください。 
修理によって機能が維持できる場合はお客様のご要望により有料修理いたします。

■補修用性能部品の保有期間について
補修用性能部品とは、その製品の機能を維持するために必要な部品のことです。 
当社は、このエアコンの補修用性能部品を製造打切り後 10 年間保有しています。

■保守点検契約のおすすめ
エアコンを数シーズンご使用になると内部が汚れ、性能が低下することがあります。
分解や内部清掃には専門の技術が必要ですので、通常のお手入れとは別に保守点検契約（有料）を 
おすすめします。
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本機は自動でフィルター清掃を行いますので、ふだんのお手入れは不要です。 
ただし、環境条件や使用条件によっては、フィルターの目詰りなどの影響がでる場合が 
ありますので、下記の点検周期での保守点検を行うことをおすすめします。

■点検と保全周期の目安について
［保全周期は保証期間を示しているものではありませんのでご注意ください。］

表 1 は次の使用条件が前提となります。
①�頻繁な運転・停止のない、通常のご使用状態であること。 
（機種により異なりますが、通常のご使用における運転・停止の回数は、6 回／時間以下を目安としています。）

②製品の運転時間は、10 時間／日、2500 時間／年としています。

●表１．「点検周期」および「保全周期」の一覧

主要部品名 点検周期 保全周期［交換または修理］
電動機（ルーバー・フィルター用・ブラシ用・ダンパ用）

1 年

20,000 時間
ブラシユニット 3 年
ダストボックス 8 年
フレキシブルホース、S 字パイプ 8 年
LED 表示灯 5 年
プリント基板 25,000 時間

注１．本表は主要部品を示します。詳細は保守点検契約に基づいてご確認ください。
注２．‌�この保全周期は、製品を長く安心してご使用いただくために、保全行為が生じるまでの目安期間を示しています。

適切な保全設計（保守点検費用の予算化など）のためにお役立てください。 
また保守点検契約の契約内容によっては本表よりも、点検・保全周期が短い場合があります。

注 3．�「保全周期」および「交換周期」は、使用条件（運転時間が長い、運転・停止頻度が高いなど）や 
使用環境（高温・多湿・ホコリの量・油雰囲気など）がきびしくなると短縮する必要があります。

※建築物衛生法（旧ビル管理法）の対象となる建物にご使用の場合は、定期的な点検が必要となります。
詳細は、お買い上げの販売店またはコンタクトセンターにお問合わせください。

■消耗部品の交換周期目安について
［交換周期は保証期間を示しているものではありませんのでご注意ください。］

●表２．「交換周期」の一覧

主要部品名 点検周期 交換周期
フィルター 1 年 5 年

注１．本表は主要部品を示します。詳細は保守点検契約に基づいてご確認ください。
注２．‌�この交換周期は、製品を長く安心してご使用いただくために、交換行為が生じるまでの目安期間を示しています。

適切な保全設計（部品交換費用の予算化など）のためにお役立てください。
※建築物衛生法（旧ビル管理法）の対象となる建物にご使用の場合は、定期的な点検が必要となります。
詳細は、お買い上げの販売店またはコンタクトセンターにお問合わせください。
なお、当社が指定した業者以外による分解や内部清掃に起因する故障については、保証対象外となることがあります
のでご注意ください。

■移設について
●�転居などでエアコンを移動・再設置する場合は専門の技術が必要ですので、お買い上げの販売店または 

コンタクトセンターにご相談ください。

■ご不明の場合は
アフターサービスについては、お買い上げの販売店またはコンタクトセンターにお問合わせください。

01_JA_3P225748-5J.indd   23 2017/02/10   14:24:39



[1703]3P225748-5J M16A057 HT

商品に関する修理・消耗部品のご用命や取扱いのご相談などすべてのお問合わせは下記の ご購入店 へご連絡ください。

営業時間：24時間365日対応いたします。
対応業務：商品に関するすべてのご相談・お問合わせをお受けいたします。

（修理、メンテナンス、取扱い、機種選定および別売品・消耗品・補用部品の販売など）

0120-88-1081

http://www.daikincc.com

（全国共通フリーダイヤル）

（ご相談対応ホームページ）

フリーダイヤル

（FAX専用フリーダイヤル）FAXでのお問合わせは 0120-07-0881
（お客様総合窓口）

1205

電話番号をよくお確かめのうえ、おかけ間違いのないようにお願いします。
緊急時には下記コンタクトセンターへご連絡ください。

ご購入店名 TEL 据付年月日 年　　　月　　　日

非通知設定の方は、最初に 186 をダイヤルしていただき、発信番号の通知をお願いしております。

お客様ご相談窓口
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